
サービス業務は配達、機器の修理、配管、電気工事、小包配達、ヤード管理など多岐に渡ります。このような業務において、膨大な作業量を短時
間でこなすことができなければ、競合他社にお客様を奪われる可能性があります。こうした環境で役立つのは、業務をよりスピーディかつスマートに
実施するためのツールであり、まさに TC25 がその役割を果たします。TC25 は、より多くの作業を短時間で行い、顧客満足度を高めるために必要
な機能を備えています。 

• 「理想的」な堅牢設計 ― 床への落下や、低温 / 高温環境または雨や雪の中での使用でも問題なく動作を継続

• ニーズに適した機能 ― 迅速に情報を取得することで、日常作業に要する時間を大幅に短縮

• 手頃な価格で提供される最適なサービスプログラム ― デバイスの容易な継続利用

• 1 日中持続する電源 ― 独自の PowerPack スナップオン式拡張バッテリを使用

• 高速接続セルラー ― アプリケーションへの高速アクセスと優れた音声品質

TC25 堅牢スマートフォン
スモールビジネス向けに設計された堅牢スマートフォン

スモールビジネス向けに設計された堅牢スマートフォン TC25 で、 
短時間でより多くの作業を完了 

ビジネスの成功のために
詳細は、www.zebra.com/tc25をご覧ください。

スマートフォンの選択肢は多数ありますが、 
業務用には TC25 が最適です。



スモールビジネス向けの堅牢なスマートフォン TC25 で、 
時間とコストの節約、売上の拡大、収益性の向上を実現

優れたビジネステクノロジーをスモールビジネスで活用
Zebra の革新的なモバイルデバイスは、45 年間にわたり、多数の世界最大規模のフィールドサービスやデリバリビジネスで利用されており、
効率性、売上、そして収益性の向上に貢献しています。スモールビジネスでもイノベーションを実現すべく、ぜひ TC25 をご利用ください。

ビジネス向けの設計
TC25 は、雨、高温、氷点下、落下、水濡れに耐える堅牢設計になっています。

常に 1日中稼働
充電器不要 ― Zebra 独自のスナップオン式 PowerPack の使用により、継続的に稼働します。

本格的スキャナで時間を節約  

スマートフォンのカメラはバーコードスキャン向けに設計されていません。TC25 は、世界中
のフィールドサービスチームで数多く使用されているものと同一のスキャン技術を提供します。 
電子機器や印刷物など、簡単オートフォーカスでほぼすべての状態のバーコードを即座に読み
取ることができ、ピント合わせや待機時間も不要です。内蔵されている Zebra の本格的スキャ
ナにより、あらゆる作業をより迅速、正確、そして効率的に実施できるため、生産性と収益性
の向上、および顧客サービス品質の改善を実現することができます。

全容を即座に記録
配達証明からパッケージの破損や全面修理まで、オートフォーカスの 8 MP カラーカメラで全
容を記録することができます。

最適なサービスプランを手頃な価格で提供
Zebra OneCare™ SV では、通常の摩耗とデバイスの故障に対する 2 年間の保証、メーカー
による卓越したテクニカルサポート、現場でのトラブルシューティングのためのデバイス診断ツー
ル、優先的な修理納期、無料返送などのすべてを、単独の保証対象外の修理に比べればわ
ずかな金額でご利用いただけます。サービスプランに LifeGuard™ for Android™ を追加した
場合、TC25 モバイルコンピュータのライフサイクル全体を通じてセキュリティアップデートが
保証されるため、安心してご使用いただけます。

すぐに利用開始できる簡単操作
TC25 は業務での使用に最適化されています。Android 搭載により、ピンチアンドズームをは
じめとする、個人向けスマートフォンで使い慣れたすべてのジェスチャーを使用することができ
ます。屋外の場合も屋内と同様に見やすい画面で、スクロールせずに大型タッチスクリーンに
必要な情報がすべて表示されます。最もよく使用する機能とアプリケーションには、プログラム
が可能な 3 種類のボタンから迅速にアクセスすることができます。

トランシーバーとしても使用可能
ボタンを 1 回押すだけで、音声接続とセキュアなテキストメッセージングを使用して、特定の
作業者または作業者グループ、あるいはすべての作業者と連絡を取ることができます。また、
通話が困難な状況でも、セキュアなテキストメッセージングを介してコンタクトすることができ
ます。

高速セルラー接続による明瞭な音声通話と 

優れたアプリケーションパフォーマンス
4G および VoLTE に対応する高音質通話により、極めて明瞭な音声と高速接続を提供します。
3G または 2G と比較して 3 ～ 6 倍のデータ帯域幅で、高速なアプリパフォーマンスと迅速な
画面表示を実現します。

高速 Bluetooth と Wi-Fi

高速 Bluetooth 接続により、Bluetooth ヘッドセットおよびプリンタにおけるハイパフォーマ
ンスを実現します。オフィスや自宅、または公衆ホットスポットで 802.11ac を使用することで、
接続品質を損なうことなく高速 Wi-Fi 接続に切り替えることができます。

既存アプリへの簡単なバーコード入力
Zebra DataWedge により、スキャナで読み取ったバーコードを既存アプリに直接取り込める
ため、既存アプリのプログラミングや変更は必要ありません。このため、コストをかけることな
く、大幅に時間を節約することができます。



無線 WAN データおよび音声通信

無線周波数帯

TC25（南北アメリカ） 
• LTE: B2、B4、B5、B12、B17 
• WCDMA: B2、B4、B5 
• GSM: 850、900、1800、1900

TC25（その他の地域） 
• LTE: B1、B3、B7、B8、B20、B28 
• WCDMA: B1、B5、B8 
• GSM: 850、900、1800、1900

TC25（中国） 
• LTE FDD: B1、B3 
• LTE TDD: B39、B40、B41 
• WCDMA: B1、B8 
• TDSCDMA B34、B39 
  （ダイバーシティはサポート対象外） 
• GSM: 900、1800

音声通信

Workforce Connect プッシュツートーク（PTT）
Express（室内でのトランシーバー方式の即時 PTT 
通話を提供する無料の内蔵ソフトウェアアプリケー
ション）
Workforce Connect プッシュツートーク（PTT）Pro
（室内および室外でのトランシーバー方式の即時 
PTT 通話を提供する、導入の容易なオプションサ
ブスクリプションサービス）

GPS GPS、A-GPS 搭載（Glonass、BeiDou）

無線 LAN

WLAN 無線 802.11a/b/g/n/ac/d/r/h/i IPv4、IPv6

データ転送速度 2.4 GHz: 20 MHz、40 MHz
5 GHz: 20 MHz、40 MHz、80 MHz 

動作チャンネル

2.4 GHz（チャンネル 1 ～ 13、1-11（米国））
5 GHz（チャンネル 36 ～ 48、52 ～ 64、 
100 ～ 144、149 ～ 165）
実際の動作チャンネル / 周波数および帯域幅は、 
規制および認可機関によって異なります。

セキュリティと暗号化 WPA / WPA2（PSK & エンタープライズ 802.1x）、 
EAP-TTLS、PEAPv0-MSCHAPv2、EAP-TLS

認定規格 802.11a/b/g/n、WPA、WPA2

高速ローミング 802.11r

無線 PAN

Bluetooth Bluetooth 4.2 BLE

Mobility DNA ソリューション

       モビリティ拡張（Mx） SmartDEX     

       Lifeguard™ for Android™ DataWedge

       StageNow EMM Tool Kit 

       Enterprise Home Screen

Mobility DNA は Android 専用です。搭載される機能はモデルにより異なる
ことがあり、サポート契約が必要になる場合があります。対応ソリューション
については、以下のリンク先をご参照ください。
https://developer.zebra.com/mobilitydna

保証
Zebra のハードウェア保証書の条件に従って、TC25 は製品出荷日から 1 年
間、製造および材料による欠陥が発生しないことが保証されます。完全な保
証書については、以下のリンク先をご参照ください。
www.zebra.com/warranty

推奨サービス
Zebra OneCareTM SV

物理的特性
寸法 134 mm（長さ）× 73.1 mm（幅）× 16 mm（奥行き）

重量 195 g

ディスプレイ 4.3 インチ カラー WVGA（800x480）、 
LED バックライト、Corning Gorilla Glass

イメージャウィンドウ Corning Gorilla Glass

タッチパネル 静電容量タッチパネル、マルチタッチ

電源

取外し不可充電可能リチウムイオン、標準容量、
3000 mAh 

充電時間 4 時間未満（10 時間 = 1 シフト）
RTC バックアップ

拡張スロット 128 GB micro SD スロット x 1

SIM Nano SIM スロット x 1

ネットワーク接続 USB OTG x 1 - ホスト / クライアント 
（Type C コネクタ）

通知機能 可聴音、多色 LED、バイブレーション

キーパッド オンスクリーンキーパッド

オーディオ
1 ワットのスピーカー（94 dBA）
音声サポート（内蔵スピーカー / マイク）
マイク x 2

ボタン 両側にスキャンボタン、音量、電源、 
プッシュツートーク（PTT）キー

性能特性

CPU
QCOM MSM8937® 64-bit 8-Core、ARM® 
Cortex A53 1.4 GHz、512 KB L2 キャッシュ
電力最適化

オペレーティング 
システム Android 8.1 Oreo

メモリ 2 GB RAM / 16 GB フラッシュメモリ

セキュリティ 認証起動

ユーザー環境
動作温度 -10℃ ～ 50℃

保管温度 -40℃ ～ 70℃

耐落下衝撃性能
MIL-STD 810 G に従って、室温で 1.2 m の高さから
タイルを敷いたコンクリート上へ複数回の落下後に
動作可能

耐転倒衝撃性能 0.5 mの高さから 300 回の転倒後に動作可能

シーリング性能 IP65

耐振動性 4 G ピーク、5 Hz ～ 2 kHz、軸当たり 1 時間

熱衝撃
-40℃ ～ 70℃ の急激な温度変化
10 サイクル（1 サイクル = -40℃で 1.25 時間、 
70℃で 1.25 時間）

静電気放電（ESD） +/-15 kv（空中）、+/-8 kv（接触） 
+/-8 kv（帯電体）

Interactive Sensor Technology（IST）
加速度計（3 軸）、周辺光センサ、近接センサ

データ読取り機能

スキャン SE2100 1D / 2D イメージャ 
SE4710 1D / 2D イメージャ

背面カメラ 8 MP オートフォーカスカラーカメラ、フラッシュ搭載

TC25 製品仕様 
TC25 は以下の 
業務に最適です 

• フィールドサービス
• 店舗直送（DSD）
• ルート会計
• 郵便
• 宅配
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製品スペックシート
TC25 堅牢スマートフォン



製品スペックシート
TC25 堅牢スマートフォン

* Workforce Connect PTT Express は、TC25 と互換性のある Zebra モバイルデバイスと併用する場合、室内でのプッシュツートークサービスを
無償で提供します。Workforce Connect PTT Pro は費用効果の高いサブスクリプションサービスであり、TC25 と互換性のある Zebra モバイル
デバイスと併用する場合、室外での総合的なプッシュツートークおよびセキュアテキストメッセージングサービスを提供します。

東 京 本 社
〒150-6023
東京都渋谷区恵比寿4-20-3 恵比寿ガーデンプレイスタワー23階
TEL.(03)5792-9860　FAX.(03)5792-9701

西日本支店
〒541-0052
大阪市中央区安土町2-3-13 大阪国際ビルディング15階
TEL.(06)4705-1271　FAX.(06)4705-1244

●ご相談・お問い合わせはこちらまで

ver.180803




